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Kurulus ici Kalite Tetkikgisi

Egitim Paketlerinde yer alan butin egitimler talep olmasi durumunda Kurum igi
olarak veya yeterli kisi sayisi olusturuldugunda genel katilima agik olarak
duzenlenmektedir. Etkin planlama yapabilmemiz igin katilmayi disinduginiz
egitimlerle ilgili olarak rezervasyon formunda belirtilen 6n kayit bélimunu
isaretleyerek miimkiin oldugunca erken tarafimiza fakslamaniz gerekmektedir. On
kayit yapilan egitimlerle ilgili olarak, bir hafta dncesi tarafiniza bilgi verilerek kayit

kesinlestirilecektir.

Aciklamalar

1. Egitimlerin kisi basi gunlik katilim Gcreti
150 YTL + KDV'dir

2.Egitime ayni kurulustan 3 ve Uzeri kisi
katihmi halinde veya egitimlerin bir paket
dahilinde secilmesi durumunda %10
indirim uygulanmaktadir

3. Kalite Yoneticisi Yetistirme Programi
katihmcilar tim egitimlerden % 10 indirim
hakkina sahip olacaktir

4. Egitimler saat 10:00 - 17:00 arasinda
duzenlenmektedir

5. Yeterli kisi sayisi saglanamayan egitimler
ertelenir

6.Kisi sayisi her egitimde maksimum 20 kigi
ile sinirl tutulmaktadir

7.Katilim Ucretine egitim dokiimanlari, cay-
kahve ve kurabiye ikramlari dahildir

8. Egitim sonunda katihmcilara Katilim
Sertifikasi, sinavh egitimler sonunda
basari elde eden katilimcilara Bagari
Sertifikasi verilecektir

9. Katilm Ucreti egitim baslangicindan en
ge¢ dort giin 6nce tahsil edilmektedir.
Egitim Gcreti asagidaki hesap
numarasina havale edilip, banka dekontu
tarafimiza fakslandiktan sonra kayit
yapilmig kabul edilecektir

10.Egitimler uygulama agirlikh
yuritilmektedir

11.Egitmenler konularinda deneyimli
profesyonellerden segilmis olup, teori ile
birlikte orneklerle desteklenmektedir

12.Egitimlerin iptal edilmesi durumunda
egitim Ucreti iade edilecektir

Banka Hesap Bilgileri:
InoTec Teknoloji Yonetim
Danigsmanligi Ltd. $ti.

0480 Yapi Kredi Beylerbeyi Sb.
Hesap No: 1094028

Egitim Paketleri Hakkinda Agiklamalar

1. Genel Katilima Agik Programr'mizda yer alan
egitimler ayni zamanda farkli hedef kitlelere
yonelik olarak paketler altinda toplanmigtir

2. Genel Katilima Agik Egitim’lere ayri ayri katilim

mimkin olabilecegi gibi; ilgili paketlerden biri

veya birkaginin segilmesi durumunda fiyat
indirimi avantajlarindan yararlaniimasi mimkin
olacaktir

Tum egitimler, kurumlara 6zel olarak da

diizenlenmektedir. Kurumlara 6zel diizenlenen

egitimlerde Paket Egitimlerin segilmesi; hem fiyat
avantaji, hem de kurumun ihtiyacina yonelik konu
tasarimi ve uygulama 6rnekleri icereceginden
daha etkin sonug doguracaktir

4. InoTec Egitim yelpazesi iginde su ana kadar 10
adet Egitim Paketi yer almakta olup, her bir
paketin detayinda yer alan egitim konu basliklari
ve sUresi, yanda yer almaktadir
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Egitim Paketleri

P2: Kalite Yonetim Sistemi -
Genel

P1: Kalite YOnetim Sistemi -
Otomotiv

&

* ISO/TS 16949:2002 Kalite Yonetim
Sistemi

* Sireg YOnetimi

* ISO/TS 16949:2002 KYS Igtetkikgi

¢ Takim Bazli Problem Cézme Sireci
(8D)

1SO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi
1SO 9001:2000 KY'S Dokiimantasyon
Sireg Yoénetimi

I1SO 9001:2000 KYS igtetkikgi

Kalite Arag ve Teknikleri

P3: Cevre ve Glvenlik
Yonetim Sistemi

* ISO 14001:2004 Cevre Yoneti

P4 Sireg Yonetimi

&
&

Sistemi * Sire¢ Yonetimi
* 1SO 14001:2004 CYS Igtetkikgi * Kalite Arag Teknikleri
* s Saghg ve Is Giivenligi Mevzuat * Verimlilik Artirma Teknikleri (Kaizen)
* OHSAS 18001 Bilgilendirme * |statistiksel Proses Kontrol (SPC)
* OHSAS 18001 igtetkikgi
P5: Inovasyon P6: Verimlilik

&
G

inovasyon Siireci
Proje Yonetimi
Kalite Fonksiyon Dagilimi (QFD)
Yaratici Problem Cézme Teknigi (TRIZ)
Deney Tasarimi (DoE)

* Verimlilik Arttirma Teknikleri (Kaizen)
* Verimli Bir Isyeri Igin 5S
* Kalite Maliyetleri

P7: Yonetim P8: Stratejik Planlama

&
G

¢ Toplam Kalite Yonetimi (TKY
e Liderlik

¢ Takim Calismasi

¢ Etkin Sunus Teknikleri

¢ Problem G6zme Teknikleri

¢ Stratejik Planlama
* Proje Yonetimi
* Sireg YOnetimi

P9: Begseri ligkiler P10: ileri Uriin Planlama

Q
&

* Liderlik Proje Yonetimi

* lletisim e lleri Uriin Kalite Planlamasi (APQP) -
* Zaman Yonetimi Uretim Pargasi Onay Prosesi (PPAP)
* Toplanti Yénetimi  Hata Tirleri ve Etkileri Analizi (FMEA)
* Takim Caligmasi * Olgiim Sistemleri Analizi (MSA)

e Etkin Sunus Teknikleri * |statistiksel Proses Kontrol (SPC)




E-INV-0100 ArGe PROJELERI PLANLAMA

VE YONETIMI

Kuruluslarin kendi biinyesinde ArGe altyapisini
olusturma ve ydnetme slrecinde izleyecekleri
stratejileri ele alarak, uygulanabilir bir model
cercevesinde bilgi aktarimi saglanmaktadir.

Giris

Arastirma ve Gelistirme Kavramlari

ArGe altyapisinin olusturulmasinda izlenecek
stratejiler

ArGe altyapisinin bilesenleri ve dnemi
ArGe ve proje kavramlari

ArGe Siireci

ArGe calismalari igin finansal destekler

TIDEB, TTGV ve KOSGEB destekleri ve
yapisi
Uygulama

E-INV-0200 PROJE YONETIMI

InoTec Proje Yoénetimi Egitimi; Kapsam-

Planlama-Uygulam-Kontrol olmak tzere 4

ana modiilden olusan dongu ¢ergevesinde
Proje Takimi

sunulmaktadir.

Proje Turleri
Proje Yonetiminin Avantajlari ve
Dezavantajlari
Basarisizlik Nedenleri
Proje Yoénetimi Adimlari
Kapsam ._
Plan w
Kontrol =

Uygulama
Proje Uygulamasi

Proje ve Proje YOnetimi

E-INV-0600 HATA TURLERI VE ETKILERI

ANALIZI

Son donemlerde otomotiv sektorii basta olmak
lizere tim sektdrlerde hatalarin énlenmesine
yonelik olarak kullanilmaya baslaniimistir. Zira
FMEA; QS 9000, ISO/TS 16949, ISO 9001:2000
ve diger Kalite YOnetim Sistemleri dahilinde
zorunluluk haline gelmistir.

Bu egitim ISO/TS 16949:2002 KYS ¢ergevesinde
3. revizyona gore verilmekte olup hem PROSES,
hem de TASARIM FMEA ile ilgili drnekleri
kapsamaktadir.

Toplam Kalite Yénetimi |- =
FMEA'nin kullanim R
alanlari

Takim Galismasi

SPC ve FMEA’daki yeri

APQP + PPAP ve FMEA iligkisi
Sireg akis semasi, sebep-sonug diyagrami,
beyin firtinasi

FMEA uygulama asamalari w
Uygulamalar Farkl alanlarda 6rnek

uygulamalar

Katilimci firma suregleri Gzerinden spontan

Kullanilan Dokimanlar
Ornek FMEA prosediirii
segilen 6rnek uygulamalar

E-INV-0700 DENEY TASARIMI (DoE)

Deneyler sonucunda kesin yargiya varabilmek
icin tim proses degiskenlerinin hesaba
katilmasi sarttir. Ancak, tim degiskenleri sabit
tutarak bir degisken Uzerinden hareket edilen
klasik deney yontemi hem pahali, hem de gok
gereksiz zaman ve emek sarfiyatina neden
olmaktadir. Bu mantikla; deneylerin
tasariminda istatistiksel teknikler kullanilarak
hizli ve uzun ¢oéziumler gelistirilebilmektedir.
 Temel Istatistik

* Yorumlayici Istatistik %

* Deney Nedir? Deney Tasarimi Nedir?

¢ Planlanmis Deneylerin Yiritilmesi

* Akis semasi

¢ Sonug Degiskenler

Faktorler, Parametreler, Degiskenler

Deney degerlendirmenin temel ilkeleri

Deney Tasarimlari

Faktoriyel Tasarimlar

Tam Faktoriyel

Kismi Faktoriyel

* Merkezi Kompozit
Tasarim

* Taguchi

* Bilimsel Yontem

. BENEY

TASARIMI
Dok

E-INV-0300 INOVASYON SURECI

inovasyon; kisa tanimi ile yenilik yaratma

kabiliyetidir. Herhangi bir sirketin inovasyon

kabiliyetinden bahsederken; bir fikri satilabilir

Urtin haline getirme sirecindeki kabiliyet

kastedilmektedir. Egitim, Griin fikrinin

olusumundan pazara sunuma kadar gegen

slirecin etkin olarak yonetilmesini konu

almaktadir.

e Tanimlar w

* Inovasyon sistemi igin érnek model

* Yeni Urdn fikri yonetimi

* Pazar, Urlin ve teknoloji stratejisi ve
planlamasi

* Yeni Uriin gelistirmede takim yaklasimi

* Gelistirme 6ncesi faaliyetler

* Gelistirme asamasi faaliyetleri

* Test ve dogrulama asamasi faaliyetleri

* Pazara sunum asamasi faaliyetleri

* Yeni Uriin gelistirmede proje yonetimi

* Workshop — Uygulama

E-INV-0400 KALITE FONKSIYON DAGILIMI
(QFD)

Kalite Fonksiyon Dagilimi (QFD), sistematik
olarak Uriin ve kalite planlamasi igin

kullanilan bir ydontemdir. Metodun
uygulanmasinda tamamen musteri
memnuniyeti esas alinir. @
QFD ydntemini ve uygulama alanlarini

katilimcilara aktararak, sirketlerinde
uygulamalarini saglai

* Girig -
Tanimlar

QFDnin tarihgesi

Uygulama alanlari
QFD’nin yararlari

QFD metodolojisi

QFD’nin adimlari

Uygulamalarla QFD

E-INV-01300 YARATICI PROBLEM GOZME
TEKNIGi (TRIZ)

Yaklasik 2.500.000 adet patentin incelenmesi
sonucunda buluslarin 40 temel prensibe
dayandidi ortaya gikariimigtir. Bu bilgi 1s1ginda
Yaratici Problem Cézme Teknigi TRIZ
dogmustur.

* TRIZ'in Tanimi %
* Tarihgesi

¢ Klasik problem olusum ve ¢6zim siireci

* TRIZ'in 40 Prensibi ve kullanimi

* 39 Muhendislik Parametresi

* TRIZ 6rnekleri

* TRIZ teknigi kullanilarak problem ¢ézme

slreci
* Ornek uygulama

E-KAL-0400 ISTATISTIKSEL PROSES
KONTROL

istatistiksel Proses Kontrol, InoTec Teknoloji
Yonetim Danismanhgi'nin egitim yelpazesi
icerisinde en ¢ok ragbet goren egitimlerden
biridir. Teorinin son derece anlasilir bir dilde
anlatimi, yarim giin siiren ve tim gerekli
dokimantasyonu igeren uygulamasi ile SPC
egitimi, istatistigi proses kontrol kavrami ile
birlestirmenizi saglayacaktir.

* Giris

¢ Egitimcinin sunusu
Yénetim Araglari N
Es Dagihm Egrisi -}

Makine Yeterlilik Arastirmasi E

Proses Yeterlilik Arastirmasi
Kontrol Kartlari
Uygulama

E-INV-0500 OLGUM SISTEMLERI
ANALIZi (MSA)

Egitim kapsaminda ISO/TS
16949:2002 KYS sistemi gergevesinde
ortaya konulmus olan;
Tekrarlanabilirlik, Yeniden Uretilebilirlik
Kararlilik, Sapma ve Dogrusallik
olgularinin katilimcilar tarafindan
anlasiimasini saglamak temel amagtir.

* MSA'ya Girig

* SPC ve MSA arasindaki temel
» Olgiim Sistemlerinde Hata
Siniflandirmalar w
Yeniden Uretilebilirlik
Kararlilik 0.2
Dogrusallik
MSA uygulamasi

benzerlikler
Tekrarlanabilirlik

2 + 2
Sapma ai;ai.l‘en_gﬂrfn gé.f;:ﬁmcmaa
Uygulama
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EGITIM ICERIKLER

E-KAL-0501 PROBLEM GOZME
SURECI

Problem, hakkinda arastirma
yapilacak, Uzerinde dlsunulecek
ve ¢ozlilecek bir sorundur.
Problem Cézme ise hedefe

ulagabilmek igin alternatifler cdzmek
arasinda en uygun olani belirleyip  « Problem karsisinda olumsuz
engelleri ortadan kaldirmaktir. duygula

GUnUmuzde problem ¢ézme
konusunda bilimsel yéntemler,
kurallar ve tekniklerin kullaniimasi
sayesinde problemler hizli, yaratici
ve etkili olarak ¢oziilebilmektedir.

Bu egitimde problem ve problem ¢ézme teknikleri agiklanacak, cesitli

Problemin tanimi

Problem tirleri

Problem G6zmenin Tanimi
Problemi zamaninda
¢6zmenin 6nemi

* Problem C6zme Sireci

* Problemi hizli ve etkili

* Problem ¢éziimiinde
basarisizliklar

» Coziim Oniindeki engeller

* Problem C6zme Teknikleri

ornekler ve vaka galismasi ile bilgiler pekistirilecektir.

E-KAL-0500 KALITE ARAG VE
TEKNIKLERI

1SO 9000, QS 9000, ISO/TS 16949,
1SO 14000 standartlari veya Toplam
Kalite Yonetimine gore sistemini
yapilandirmis kuruluslarda kalite
arag ve tekniklerinin kullaniimasi
ihtiyagtan 6te zorunluluk haline
gelmistir. Diger taraftan s6z konusu
arag ve teknikler olmadan etkin bir
sistemin isleyisi de mimkin degildir.

» Kalite olgusu, temel kalite
kavramlari

Kalite standartlari ve toplam

kalite yonetimine gegis

Kalite araglari ( 7K ) _
Akis Diyagramlari

Sebep-Sonug Diyagrami
Histogram

Veri Toplama (Cetele
Diyagrami) ’
Pareto Analizi g
Kontrol Kartlari

Dagilim Diyagramlari
Yonetim Araglari (7Y)
Afinite Diyagrami
lliskiler Diyagrami

Agdag Diyagrami

Proses Karar Diyagrami
Matris Diyagrami
Matris-Veri Analizi
Ok Diyagramlari

7 Kve 7Y lgin Ornek
Uygulamalar

12345 67
Bagemaz Dogigken X

2 -

(=




E-KAL-502 TAKIM BAZLI PROBLEM GOZME
SURECI (8D)

ISO/TS 16949:2002 KYS basta olmak uzere ISO

9001:2000 KYS ve diger yonetim sistemleri
temelinde galisan kuruluslarin benimsedigi bir

calisma seklidir. Ozellikle Ford tedarik zincirinde
yer alan tim kuruluslarin uygulamasi zorunlu bir

slregtir.
] ®

* Girig e e el
¢ 1D - Takim yaklasimi
* 1D - Problem tanimlama = 1] mé:—
* 3D - Acil duzeltici

faaliyetler i) () e
* 4D - Kok neden analizi

* 5D - Diizeltici faaliyet gegerliligi

* 6D - Kalici dizeltici faaliyetler

* 7D - Problem tekrarinin dnlenmesi
* 8D - Takim kutlamasi

&

E-KAL-0600 VERIMLILIK ARTTIRMA
TEKNIKLERI (KAIZEN)

Kaizen, Just in Time’ 1 baz alir ve Uretimde
musteri igin katma deger yaratmayan tim
aktivitelerin eliminasyonunu hedefler. Kaizen
metodu ile verimlilik ve kalitede biiylik oranda
artis saglanirken, Uretim ve teslimat siiresinde
kisalmalar saglanmaktadir.

* Giris

* Global Uretim Sistemi

* Dengelenmis Uretim
¢ Just-In-Time
« Jidoka 55
* Poka Yoke U]
*5S -
* Montaj Hatlari
* Kaizen Uygulamasi

E-KAL-0700 TAKIM CALISMASI

Kurulusglar basariya gétiiren yolda kurum igi
isbirligi ve birlikte hareket artik zorunluluk
haline gelmistir. Son dénemde ortaya
konulan ve gesitli sektorlerde uygulama alani
bulan galigma yéntemlerinin (APQP, FMEA,
QFD, Proje Yoénetimi, Six Sigma...) timunin
temelinde takim galismasi yatmaktadir.
Kurumlar galiganlarini ise alirken
degerlendirme kriterlerinin en tepesine
TAKIM CALISMASINA YATKINLIGI
yerlestirmis bulunmaktadir. InoTec Takim
Calismasi Egitimi toplam 10 modiilde konu ile
ilgili bilgi ve becerileri katilimcilarina
kazandirmayi hedeflemektedir.

E-YON-0202 I1SO 9001:2000 KALITE YONETIM

SISTEMi DOKUMANTASYON

Bu egitim standart kapsaminda olusturulmasi
gereken dokumanlari ornekler yardimi ile
hiyerarsik olarak ele almaktadir. Kalite El Kitabl,
Prosedurler, Suregler, Talimatlar, Formlar ve
Tablolarin hazirlanigi ve etkin olarak isletiimesi
ile ilgili 6rnek uygulamalar icermektedir.

TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi
kapsaminda hazirlanmasi zorunlu dokiimanlar
hakkinda katihmcilarin érnek uygulamalar
vasitasi ile bilgilendiriimesi.

[ C
Sy

s Giris

1SO 9001:2000 KYS
Maddeleri

Tanimlar

Dokliman Turleri
Kalite El Kitabi
Prosedurler ==
Strecler ve Siireg El Kitabi
Organizasyon

—nameE

ve Organizasyon El Kitabi

Talimatlar C:/f\
Tablolar

Formlar 7
Onemli Tavsiyeler

E-YON-0800 STRATEJIK PLANLAMA
SURECI

Stratejik planlama; kurulusun kendini ve iginde
bulundugu sartlari analiz ederek, belirledigi
misyon ve vizyon gergevesinde 3-5 yillik
sireleri kapsayan strateji ve politikalarin
belirlemesidir.

Stratejik planlamanin kullanim amaglari:

Firsatlari gérmek ve kullanmak
Rizikolari/tehditleri miimkiin oldugunca
elimine etmek

Guglu yonler kazanmak ve gelistirmek

Zayif yonleri minimize etmek ve yok etmektir

Stratejik planlamanin amaci
Tanimi ve tarihgesi
Stratejik planlamanin 6nemi

Stratejik planlamanin adimlari
Misyon, Vizyon ve Kurumsal Degerler
Politika ve Stratejilerin Tespiti

Uygulama Plani

Stratejik planlamanin kalite yonetim sistemleri
ile iligkisi

SWOT Analizi %
Gozden Gegirme
* Workshop — Uygulama

Takim Lider

Stratejfik Plan Proje
1 2 3 4
OO
L .
Hede " Mddalge [ | Kapsam
5 Takim Galigfhas: &
7 8 _ 9 : 10
Plan Uygulama Kontrol Sduil

E-KAL-0800 VERIMLI BiR ISYERI iCIN 58

58 Ydntemi; Japonya orijinlidir. Temiz ve
dizenli bir isyeri organizasyonunun
saglanmasini hedeflemektedir. Ayirma,
Duzenleme, Gunlik Temizlik, Sureklilik ve
Kontrol olamak lizere 5 adimda igyeri
ortaminin verimliligini artirmak amagli ve
surekli iyilestiriimesi gereken bir suregtir.

* 5 8’in 5 temel eleman
* Musteri Beklentisi
¢ Lean Produksiyon SERI
* Neden 5S? (Ayirma)
e Calisma yeri t
denetimi R (ogeen)
* Seiri
¢ Seiton
* Seiso
* Seiketsu
» Shitsuke SHITSUKE SEISO

(Sdrekillik) {Temizlik)

InoTec Teknoloji Yanetim Danismanhigi Ltd. $ti.
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EGITIM IGERIKLER

E-YON-0200 TS EN ISO 9001:2000 KALITE
YONETIM SISTEMI

TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yénetim Sistemi
Standardinin tim maddelerini detayl olarak
yorumlayarak, her bir madde altinda
uygulama Orneklerini aktarmak.

Kalite Olgusu ve Temel Kalite Kavramlari
Kalite YOnetim Standartlaryndaki Gelisim
Trendleri

Toplam Kalite Yonetimi

1ISO9001:2000 Kalite Yonetim Sistemine
Kapsam, Atif Yapilan Standartlar
Terimler ve Tarifler

Kalite Yonetim Sistemi

Yonetimin Sorumlulugu

Uriin Gergeklestirme

Sireg Yoénetimi Kavrami

Uriin Gergeklestirmenin Planlanmasi
Miisteri ile lligkili Prosesler

Satin Alma

Uretim ve Hizmetin Saglanmasi
izleme ve Olgme Cihazlarinin Kontrolii
Olgme, Analiz ve lyilestirme

Girig

Kaynak Y&netimi

Tasarim ve Gergeklestirme
Surekli Gelisme

E-TEK 0100 MALZEME TEKNOLOJISi

Herhangi bir malzemeden bir Girliniin
Uretilmesinde kullanilacak en optimum
teknigin secimi, biylk oranda teknik bilgi
birikimi gerektirmektedir. S6z konusu bilgi
birikimi, Malzeme Muhendisligi
cercevesinde olusturulmakta ve
gelistiriimektedir.

Bu egitim malzemelerin dogru kullanimi ve
kullanim 6zelliklerini basit bir dille aktarmay:
hedeflemektedir.

* Malzemelerin siniflandiriimasi Metalik
malzemelerin i¢ yapisi

Metalik malzemelerin yapi degisimleri
Malzeme Uretim Yéntemleri

Kaplama yontemleri

Isil islem yéntemleri

Demir-gelik Uretimi

siniflandiriimasi

ve kullanim alanlar

Metalik malzemeleri

Doékim yontemleri
Plastik sekil verme yontemleri
Celiklerin siniflandiriimasi ve kullanim
alanlari
inceleme yontemleri

¢ Metallerde korozyon **

Talagl imalat yontemleri
Kaynak yontemleri

Doékme demirlerin siniflandiriimasi ve
kullanim alanlari

Lehimleme yontemleri
Aliminyum alagimlarinin

E-KAL-0900 KALITE MALIYETLERI

Herhangi bir Girlin veya hizmetin
Urretiimesi ve sunumu sirasinda en
onemli maliyet kalemlerinden birisi de
kalite maliyetleri olarak karsimiza
gikmaktadir. Onleme, diizeltme ve
basarisizlik maliyetleri bilesenlerinden
olusan kalite maliyetlerinin mutlaka
kontrol altinda tutulmasi
gerekmektedir. InoTec egitim
yelpazesi iginde yer alan bu egitim;
sanayicimizin kar elde edebilmesi igin
maliyetlerini nasil kontrol edecegdine
odaklanmaktadir.

Girig

Maliyet kavrami

Kalite maliyeti kavrami

Kalite maliyetleri ve siniflandiriimasi
Onleme maliyetleri

Degerlendirme maliyetleri

ic basarisizlik maliyetleri

Dis basarisizlik maliyetleri

Kalite maliyetlerinin yonetim sureci
Kalite maliyetlerinin etkin
raporlamasi

Uygulama 6rnekleri

Kalite maliyetlerinin surekli
azaltilmasi igin yontemler

E-YON-0204 ISO 9001:2000 KYS
IGTETKIKGI EGITIMI

ic Denetgi Egitimi; biinyelerinde kalite
yonetim sistemi kurmus veya kurmak
isteyen kuruluslarin ihtiyag duyacaklari
denetgilerin yetistiriimesini
hedeflemektedir. Diger taraftan bu
egitim kapsaminda butiin olarak bir i¢
tetkik sisteminin kurulmasi ve
yonetilmesi ile ilgili tim unsurlara yer
verilmektedir. Egitim sonunda
katilimcilar denetgilikle ilgili temel
bilgileri edinmekle birlikte, ayni
zamanda etkin isleyen bir i¢ tetkik
sistemini kendi kuruluslarinda
olusturup, yonetme yetisine sahip

olacaklardir.

Denetime Girig %
MODUL I: Planlama

MODUL II: Uygulama

MODUL lll: Degerlendirme
MODUL IV: Raporlama

MODUL: V: Diizeltici/Onleyici
Faaliyetler (D/F) '
Denetim Uygulam




E-YON-0902 iLERI URUN KALITE
PLANLAMASI (APQP)

URETIM PARGASI ONAY PROSESI (PPAP) VE
KONTROL PLANI

Otomotiv basta olmak iizere tiim sektérlerede lleri
Uriin Kalite Planlama Siireci ve Uretim Pargasi
Onay Prosesi dinamiklerinin tim detaylari ile
uygulama ornekleri yardimi ile katilimcilara
aktariimaktadir.

* APQP Siireci

ISO/TS 16949:2002
maddeleri ve yorumlamasi
ileri Uriin Kalite

Planlamasi'nin amaci l[ﬂll.l.l / BIZMET
» APQP Ekibi KALITE PLANLAMASI
 Uriin Tasarim ve Gelistirme um

Planlamasi

Uriin Tasarim ve Gellgtlrme
Proses Tasarimi ve
Gelistirme

* Uriin ve Proseslerin Gegerli

Kilinmasi RETIM PARGASI
o Uretim 0 .
* PPAP Sireci ONAY PROSESI
* PPAP Dosaysi igerigi [PPAP)

Kontrol Plan ve Detaylari

5

E-YON-0903 ISO/TS 16949:2002 KYS
ICTETKIKGI EGITiMI

2 Gu
ic Denetgi Egitimi; biinyelerinde kalite
yonetim sistemi kurmus veya kurmak isteyen
kuruluslarin ihtiyag duyacaklari denetgilerin
yetistiriimesini hedeflemektedir. Diger taraftan
bu egitim kapsaminda bitln olarak bir i¢
tetkik sisteminin kurulmasi ve yonetilmesi ile
ilgili tim unsurlara yer verilmektedir. Egitim
sonunda katilimcilar denetgilikle ilgili temel
bilgileri edinmekle birlikte, ayni zamanda
etkin igleyen bir i¢ tetkik sistemini kendi
kuruluslarinda olusturup, yonetme yetisine
sahip olacaklardir. ]

Denetime Girig

MODUL I: Planlama
MODUL II: Uygulama
MODUL lll: Degerlendirme
MODUL IV: Raporlama
MODUL: V: Diizeltici/Onleyici Faaliyetler
(DIF)

¢ Denetim Uygulamasi

E-YON-01100 SUREG YONETIMI

Bu egitim InoTec tarafindan moddler olarak tasarlanmis, Siire¢ Yonetim Sistematigi ele
alinmaktadir. ISO 9001:2000 ve ISO/TS 16949:2002 Kalite Yonetim Standartlari kapsaminda
olustrulmasi ve yonetilmesi gereken siireg sistematigine uygulamalai olarak yer verilmektedir.

Diger taraftan AIAG Process Approach olarak sunulan Sire¢ Yoénetim unsurlari gergevesinde
Kaplumbaga ve Ahtapot Modeller hakkin da da detayli olarak bilgi aktarimi yapilmaktadir.

InoTec Sdreg Yonetim Sistemi

Stratejk Planiama “ Streg Yonelim ” Yenetim Sistember
il Wgkilar

ve Sireg Yonetind Stratsjleri

|| [ Tasanm ve Anaiz |[Performans ve Sigiem ][ Iydestime |

Proses
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— Ooos =049 [—vecec—800
CoEm (o1 1 ls] aai
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s 000
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Egitimin icerigi yukarida gosterimi verilmis olan
modiiler basliklar dogrultusunda sunulmaktadir.

E-YON-1700 ILETISIM

E-YON-01200 LIDERLIK

InoTec Liderlik Egitimi, diger egitimlerde de
oldugu gibi modiiler yapida birbiri ile
iliskilendirilmis formatta sunulmaktadir. L -i-D -
E - R-L-I-K kelimesinin bagharfleri ile temsil
edilen 8 modil adim adim liderlik becerilerinin
kazandiriimasini hedeflemektedir.

V. Y
q heles D
h_4

)4

* Girig

e Lider

* inovasyon

* Dis lligkiler

* Etkinlik/Performans
* Revizyon/Degisim
¢ Liyakat/Yetistirme&Destek
* izleme&Degerlendirme

* Kaynak&Onceliklendirme

Is hayatinda; iyi iletisim kurma becerisi her
zaman kisilerin kariyerinde en 6nemli
parametrelerden sayllmis ve sayllmaya devam
edilecektir.

Bu egitim; iletisimi bir proses olarak ele alarak,
is hayatinda etkin iletisim becerisinin nasil
olusturulacagina odaklaniimaktadir.

lletisim kavrami
lletisim déngiisii
lIretisimde taraflar
lletisimde mesaj
lletisimin gergek yiizii

lletigim tiirleri

S6zIU iletisimin dort 6gesi
Beden dili yardimi ile iletisim
Davranis bigimleri

Kisilik profilleri

lletisim uygulamalari

&R
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KLERI

E-YON-0900 ISO/TS 16949:2002 KALITE
YONETIM SISTEMI

ISO/TS 16949:2002 Kalite Yonetim Sistemi
Teknik Sartlar’'nin tim maddeleri detayli
olarak yorumlanarak, her bir madde altinda
uygulama Ornekleri ele alinmaktadir.

Kalite YOnetim Standartlaryndaki Gelisim
Trendleri

Toplam Kalite Yonetimi

1ISO9001:2000 Kalite Yonetim Sistemine
Girig

Kapsam, Atif Yapilan Standartlar
Terimler ve Tarifler
Kalite Yonetim Sistemi
Yonetimin Sorumlulugu
Kaynak Yo&netimi

Uriin Gergeklestirme
Sireg Yoénetimi Kavrami
Uriin Gergeklestirmenin Planlanmasi
Miisteri ile lligkili Prosesler

Tasarim ve Gergeklestirme

Satin Alma

Uretim ve Hizmetin Saglanmasi
izleme ve Olgme Cihazlarinin Kontrolii
Olgme, Analiz ve lyilestirme

Surekli Gelisme

Kalite Olgusu ve Temel Kalite Kavramlari

Gy

E-YON-1300 ZAMAN YONETIMI

insanoglunun en énemli ortak noktalarindan
birisi ve belki de en 6nemlisi. Kiminin gok kit,
kiminin ¢ok bol. Durdurmak imkansiz.

InoTec Zaman Yonetimi Egitimi zaman
kavrami ve Ozellikleri Gizerinde odaklanarak,
zaman kaynaginin etkin degerlendirmesini
saglamak amaciyla pratik uygulama ve
tavsiyelere dayanmaktadir. is hayatinda
uygulamasi basit ve uygulandiginda etkin
sonuglar elde edilebilecekteknikler hakkinda

bilgi aktarimi yapilmaktadir.

* Girig

* Zamani anlamak

® Zaman kavrami

* Zamani analiz etme

* Planlama Hedef belirlemek

* Onceliklendirme

* Calisma dlzeni

* Zaman planlayicilarin kullanimi

* Kuguk iyilestirmeler yapmak Ofis temizlik ve
duizeni

* At - delege et - yap gini

* Bilgiyi s Uzmek

* Digerleri ile galismak

* Toplanti diizenlemek

¢ Bagkalarinin zamanini planlamak

“IAMAN YONETIMI =

(el
(el

E-YON-1400 TOPLANTI YONETIMi

Toplanti Yonetimi Egitimi 5 temel
adimdan olusan bir siireg olarak ele
alinmaktadir. Her bir siire¢ adimi
detayinda 8 alt basliga yer
verilmektedir. Dogasi geregi Toplanti
Yonetim Sdureci; periyodik
toplantilarda kapali dongi iginde
yeralmaktadir.

Toplanti yonetimini bir siireg olarak
ele alarak, tim asamalarinda
izlenmesi gereken stratejileri
aktarmak sureti ile katilimcilarin is
hayatlarinda katildiklari veya
organize ettikleri toplantilarin
etkinligini artirmak.

. G|r|§ Giindem 1
* Tanimlar
* Glindem
* Hazirlik
Toplanti
Karar
Faaliyet
Uygulama

Hazirhk 2
Toplanti 3
Karar 4

.
.
* Faaliyet s
.

E-YON-0300 TOPLAM KALITE
YONETIMI

Toplam Kalite Yonetimi Japon
kuruluslarin liderliginde, bu ¢alisma
sistemine 6nemli bir alternatif olarak
ortaya ¢ikmis, istenen verimlilik
artisinin saglanmasina zemin
hazirlamistir. Zira Toplam Kalite
Yonetimi'nde; kuruluglarin amaglar
arasina musteri ve iginde
bulunduklari toplumun yaninda
calisanlarin da memnun edilmesi
dahil edilmis, dolayisi ile galisanlarin
aktif katihmi ile kurulustaki tim
faaliyetlerin strekli iyilestirilmesi
mimkin kilinabilmigtir.

s Giris

e Tanimlar

* Toplam Kalite YOonetimi'nin tarihsel

gelisimi

TKY Grularl

PUKO Dénglisii

TKY'nin temel ilkeleri

TKY Modelleri

TKY Uygulamalari ve yasanan

problemler

e Saglikl TKY uygulamasi igin
adimlar




E-YON-0400 ISO 14001:2004 GEVRE
YONETIM SISTEMi BILGILENDIRME

Son yillarda artik neredeyse zorunluluk haline
gelen Cevre Yonetim Standardi’nin sartlarini
bilmek ve Uretim yaparken bu sistemin sartlarina
gore galismak; gocuklarimizdan miras aldigimiz
kiresel gevremizi koruma borcumuzu da yerine
getirmemizi saghyor.

Standardin tim maddeleri gok sayida uygulama
ornegi ile desteklenerek aktariimaktadir.
uygulamali)

¢ DoklUmantasyon (6rneklerle)

¢ [SO 9001 ve OHSAS 18001 ile iligkilendirme
(entegrasyon)

¢ Acil durum planlari

* Mevzuat

* Soru-cevap uygulamasi

* Cevre hakkinda temel bilgiler

* SO 14001:2004'in madde-madde
aciklamasi (6rneklerle)

* Risk degerlendirme (6rneklerle ve

E-YON-0501 OHSAS 18001 BILGILENDIRME

Katimcilara OHSAS 18001'in sartlarini
ogretmek ve is glvenlidi yonetim sistemini
kendi baslarina kurmalarini saglamak.

* Is saghg ve giivenligi hakkinda temel
bilgiler

* OHSAS 18001'in madde-madde agiklamasi
(6rneklerle)

* Risk degerlendirme (6rneklerle ve
uygulamali)

¢ Dokiimantasyon (6rneklerle)

* ISO 9001 ve ISO
14001 ile iliskilendirme
(entegrasyon)

e Acil durum planlari '-

e Mevzuat (Yeni s
Kanunu ve &
yonetmelikler dahil) 4

* Onerilen yayinlar

* Soru-cevap
uygulamasi

ety

E-YON-0401 1SO 14001:2004 GEVRE
YONETIM SISTEMi iGDENETCI

Cevre Yonetim Sistemi; cocuklarimizdan
miras aldigimiz kuresel kaynaklarimizin
korunmasini hedefleyen bir standart.
Kuruluslar Uretim yaparken kaynak kullanip,
kiresel kaynaklarin harcanmasina da neden
olmaktadir. ISO 14001:2004 CYS kapsaminda
gerceklestirilecek olan sistem denetimlerinde
gorev alacak denetgilerin yetistiriimesini
saglayacak bu egitim; ayni zamanda gelecek
kusaklardan emanet aldigimiz ¢cevremizin
korunmasinda sosyal sorumluluk Ustlenmesi
gerekn bilincin insaa edilmesini de
hedeflemektedir.

Egitim sirasinda sz konusu ig tetkiklerin ISO
9001:2000 Kalite Yénetim Sistemi ve/veya
OHSAS18001 Sistemi kapsamindaki i¢
tetkikler ile birlikte entegre uygulanis bigimi
lizerinde durulmaktadir..

* |SO 14001:2004 standardinin sartlari

¢ Tetkikler neden yapilir?

e Temel tanimlar

* Tetkik prensipleri

e Tetkikgilerin 6zellikleri

¢ Dikkate alinmasi gereken standartlar

e Tetkik tirleri

g tetkikler ve asamalari

* |SO 14001 standardinin yorumlanmasi
(uygulama)

* Soru listelerinin hazirlanmasi (uygulama)

* Tetkik raporu diizenleme (uygulama)

¢ Diuzeltici faaliyet baslatma (uygulama)

¢ Kontrol listesi 6rnegi

¢ Yillik tetkik programi 6rnegi

E-YON-0500 iS SAGLIGI VE i$ GUVENLIGI
MEVZUATI

Stresli is ortaminda gorev yapan galisanlarimiz her
an 6limcl bir kazayla karsilasabilir, Gretim yapip,
ticari basari elde edelim derken bir anda tim
varligimiz yitirme tehlikesi yasayabiliriz.

Konu ile ilgili yasal zorunluluklar hem g¢alisani, hem
de igvereni bu tehliklereden korumak amaci ile
olusturulmus durumdadir. Ama tek sartla; her seyi
kanunlar gergevesinde uygularsak.

Bu egitim mevzuat sartlari ile ilgili yukimliliklerin
basit bir dille aktarilmasini saglamaktadir.

Temel kavramlar
Yasalar (yeni is kanunu vb)
Yonetmelikler (yeni yayinlanan yénetmeliklerin
aclklamasi) i = s
isverenlerin g
yukUmlUlGkleri
iscilerin hak ve
sorumluluklari
* Yeni mevzuatin
getirdikleri
¢ Soru-cevap
uygulamasi

E-YON-0502 OHSAS 18001 iCDENETCI

OHSAS 18001 sisteminin etkinligini 6lgmek ve
saglikli yrGtilmesini saglamak amaci ile
dlzenlenecek olan igtetkiklerin dinamiklerinin
katilimcilar tarafindan kavramasini saglamak.

OHSAS 18001'in sartlar1 (hatirlatma)
i¢ tetkikler neden yapilir?

Temel tanimlar ve prensipler
Tetkikgilerin 6zellikleri

Entegre denetim standardi ISO 19011'in

tanitimi

Tetkik turleri

i tetkikler ve asamalari

18001 denetimleri 9001 ve 14001 ile birlikte

nasil yapiimal?

* OHSAS 18001 standardinin yorumlanmasi
(uygulama)

¢ Soru listelerinin hazirlanmasi (uygulama)

* Tetkik raporu diizenleme (uygulama)

¢ Dizeltici faaliyet baslatma (uygulama)

InoTec Egitim Yaklagimi

InoTec Teknoloji Yonetim Danismanlidi, genis teknik ve yonetsel bilgi ve beceriye
yonelik egitim secenekleri ile Tirkiye'nin 6nde gelen sanayi kuruluslarina hizmet
sunmaktadir.

Ulkemiz kurumlarinin birgogunda eksikligi duyulan yénetim becerileri konusunda da
Inotec gelistirmis oldugu egitimler ile sirketlerin imalatta oldugu kadar yonetim,
organizasyon ve satis-pazarlamada da basarili olmasini saglamay hedeflemektedir.

InoTec Farki Nereden Doguyor ?

InoTec Egitimleri 6zellikle yaklasim, metodoloji ve basari/fayda odakl bakis agisi ile
one ¢cikmaktadir. Kisaca temel farkllik yaratan noktalarimiz; InoTec misterilerinin
blyik bir oraninin, uzun sireli bizimle galisan veya bu musterilerin tavsiyesi sonucu
bizimle iletisime gegmis kuruluslardan olusmasidir.

Tum Egitimlerimiz InoTec Ar-Ge Proje Ekibi tarafindan gelistiriimektedir. Egitimler,
genis bilgi, beceri ve tecriibe havuzumuzdan InoTec Egitim Stratejisine uygun
bicimde secilmekte ve standardize edilmis "Egitim Gelistirme ve Glincelleme Siireci
(EGGS)" dogrultusunda hazirlanmaktadir.

icerik Gelistirme ve Giincelleme konusunda yapilan galismlarda, ilgili konuda Diinya
ve Turkiye'deki gelismeler yakindan izlenmekte ve egitim igerigi buna bagl olarak
yenilenmektedir.

InoTec, dis kaynakli editmen segiminde son derece titiz ve segici davranmaktadir.
Tanimlanmis egitimci profiline uygun, musterilerimize InoTec Egitim Yaklasimi
dogrultusunda deger yaratacak egitmenler ile yakin iletisim iginde ¢aligiimaktadir.

Egitim Etkinlik Degerlendirmesi ile egitim dncesi ve sonrasi yapilan testler
sonucunda katilimcilarin egitimden sagladiklari fayda net sekilde yoneticilerle
paylasilabilmektedir.

Ayni veri; InoTec egitim igerik, organizasyon ve egitmen performanslarinin
istatistiksel olarak takip edilmesinde ve ayni zamanda sirket performansimizin
degerlendiriimesinde de kullaniimaktadir.

InoTec su ana kadar organize ettigi egitimlerde katimcilarin degerlendirmesi
sonucu yiksek oranda seyreden performans yakalamistir. Kurumumuzun diger
egitimlerinede katilmak isteyen musteri sayisindaki artis trendi bu performans
seviyesini desteklemektedir.

InoTec Teknoloji Yonetim Damigmanha Ltd. Sti.
Kavak Cad. No:1, Ata 2 Sitesi, Cengelkdy - Ist.

Fax: 0216 486 31 56

E-Mail: info@inoteconline.com Web: www.inotec.com.tr

EGITIM IGERIKLER

IncTec

Tel: 0216 486 31 55 - 56

EGITIMLERIN UYGULAMA YONTEMI

Katilimcilar sayisina gore egitimin basinda 2 veya daha fazla takima ayrilmaktadir. Teorik bilginin aktarimi sirasinda surekli
takimlara gorevler verilerek, becerilerine gére puanlama yapilmaktadir. Bunlara ilave olarak tim egitim boyunca yayilmis
uygulamalar sirasinda takimlarin basarisi egitimen tarafindan surekli 6lglilmektedir.

Egitim basinda ve sonunda gergeklestirilen sinavlar yardimi ile bilgi seviyelerindeki artis élglilmektedir. Sonug olarak
katilimcilarin egitim sirasindaki performanslari ile sinav sonucunda elde ettikleri basari seviyesi dikkate alinarak, toplam
basari puani olusturulmaktadir. Takim galismasindan ve bilgi seviyesi 6lgim sinavindan en ylksek basariyi elde eden
katilimci InoTec tarafindan édullendirilmektedir.




