In Urﬂﬂﬁt[mmerkezz com

BiLGr PAYLASTIKCA Q’OGAL!R

Katilimcit olmak

(Ino ve Tekin hikayesi)

No: 35 - 2006
Tarih: 10.12.2006

Hayati Caglar
InoTec
Genel Mudiir

hcaglar@inoteconline.com

Ozet

Bir sunta fabrikasinda calisan ve genellikle sadece kendi
isi ile ilgilenip, cevresinde olan bitene pek kafa
yormayan bir mizaca sahiptir. Bir gece gorevdeyken
fabrika bahgesinde gordiigii bir hayaletle birlikte hayata
bakis agist degisir.

Tekin, bir sunta fabrikasinda gece bekgiligi
yapiyormus. Her aksam 21:30 gibi isyerine gelir ve
gorevi bir Onceki vardiyadaki arkadasindan
alirmig. Kendi tabirleri ile arkadaslarini nobetten
"cozermis". Zaman zaman geriye baktiginda bir
film seridi gibi yillarin goziiniin 6niinden aktigini
hissedermis. Ilk ne zaman ise basladigin1 bile
hatirlamakta giigliik ¢eker olmus son zamanlarda.

Bekgilik yaptig: firmada giin boyunca yaklagik 200
personel calisirken, kendi bulundugu vardiyada
sadece suntanin buharla pisirildigi boliim disinda
hi¢ kimseler olmazmis. Bazan carnu sikildiginda o
boliime gider ve oradaki c¢alisanlarla sohbet
edermis. Ama malesef fabrikanin tim alanim
kontrolii altinda tutmasi gerektiginden, stirekli
olarak hizla devriye gorevine geri donermis.

Son bir sene iginde sirkette ¢ok hummali bir
calisma olmus, ama neyle ilgili oldugunu pek
anylayamamis. Son donemde Kalite Yonetim
Birimi'ndeki miithendislerin de ge¢ saatlere kadar
calistigini farketmis. Zaman zaman konusmalarina
kulak kabarttiginda, "denetim"”, "ISO", "denetgi" ...
gibi anlam  veremedigi bazi  kelimeler
duyuyormus. Hatta bunlarin iginde 0&zellikle
kelimesini

"denetci" duydugunda  anlam

veremesede biraz igi {irpermis. "Acaba beni mi takip
ediyorlar" diye diisiinmekten de alikoyamamis
kendisini. Belki biraz da bu nedenle Kalite
Birimindeki mihendislere karsi biraz mesafeli
davranmay1 uygun gormiis.

Bir gece yine fabrika arazisinde karanlhigmn igini
parcalayan el feneri 1s181yla devriye gezerken , fabrika
telleri arkasinda bir seyin hareket ettigini fark etmis.
Once cok korkmus. Feneri hareket eden nesnenin
lizerine tuttugunda; basi diinya gibi yuvarlak,
omuzlarindan iki tarafa uzanan kollar1 bileklerine
dogru gelindikge sivrilen, kalin bacaklar1 kollar1 gibi
dizinden ayaklarina dogru incelen ve ayaklari
olmayan, hayalet gibi bir yaratik gormiis. Once
irkilmis. Ama hayaletin sevimli yiizii ve sempatik
hareketleri icini 1sitmis. (Izninizle; hayalet yaratiga
kisaca Ino diye hitap edelim ve betimlemeyi fazla
uzatmayalim).

Tekin elini belindeki tabancaya atarak, Ino'ya "dur
sakin gipragsma!" diye bagirmig. Ino'nun giiliimseyerek
teller arasindan bir ¢irpida bu tarafa gectigini goriince
¢ok korkmus ve geriye dogru sendelemis. Ama
Ino'nun sicak tavr icini biraz rahatlatmis. Nedense
Ino'dan kendisine bir zarar gelmeyecegini hissetmis.
Ino, Tekin'e "hayatta katilimcr olacaksin, isini
seveceksin ve cevrenle ilgili olacaksin" dedikten sonra
yine geldigi gibi tellerin arasindan gegcip, karanligin
icinde kayboluvermis. Tekin bu duruma bir tiirlii
anlam verememis. Herhalde "bugiin ¢ok yoruldum"
diye diislinmiis ve bu gordiiginii kimseye
anlatmamaya karar vermis.

Aradan birkag giin ge¢mis. Tekin, artik o gece olanlar1
unutmus. Yine bir aksam fabrika icinde dolasirken
Kalite Birimi'ndekilerin de calistigini gormiis. Hizla
kapidan selam vermis ve yoluna devam etmis. Kalite
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Birimindeki miihendisler hararetli gsekilde
tartistyorlarmis, biraz merak etmis ve kulak
kabartmis. Miihendislerden birinin digerine "bu
sistemi hakkiyla uygulayabilmek igin, tiim kalite
bilincini genel miidiirden kapidaki bekgiye kadar
benimsetmek zorundayiz" dedigini duymus. Tekin
iste 0 an "evet ben biliyordum zaten bunlarin gizli
kapakl1 bir seyler ¢evirdigini, bunlar terorist galiba
fabrikay1 ele gecirecekler" diye diisiinmiis. Biraz
daha dinlemis, ama pek de bu diisiinceyi
destekleyici sonug ¢ikaramamis, konusulanlardan.
Biraz 6nce konusan miihendisin bu defa digerine
"tim bunlar1 yapabilmek igin, Oncelikle tiim
calisanlarimizin katilimini saglamaliyiz" dedigini
duymus. O anda kafasinda neredeyse simseklerin
caktigini hissetmis. Ino'nun gecen gece kendisine
sOyledigi climleler kafasmin iginde yankilanmaya
baslamis: "hayatta katilimci olacaksin, isini
seveceksin  ve c¢evrenle ilgili  olacaksin".
Dayanamayip, geri donmiis ve Kalite Birimi'nin
kapisindan birazda cekinerek igeri girmis. Onu
goren miihendisler, tartismayi birakip Tekin'i
selamlamislar. Tekin, karsilastigi dostane tavirla
birlikte biraz daha cesaretlenmis. Kendisini "peki
ben nasil katihima olabilirim?" diye sormaktan
alikoyamamis. Miihendisler, Tekin'in sorusuna
memnun olmus ve neler yaptiklarindan kendisinin
nasil katilimecr olabileceginden biraz bahsedip,
eline bir kagit uzatmislar ve "bunlar iyice oku ve
anlamaya calis, orada yazanlar sana yol
gosterecektir" demisler.

Tekin elindeki kagit parcas: ile birlikte birimden
disar1 ¢ikarken "Kalite Politikas1" baslikli yaziy1
okumaya baslamus:

“Isini seven ve cevresi ile ilgili katilimc
calisanlarimiz sayesinde, miisterimiz basta olmak
tizere tiim paydaslarimizin siirekli memnuniyetini
esas alarak, kurdugumuz Kalite YoOnetim
Sistemi'nin etkinligini stirekli gelistirecegiz.”

Tekin, ilk ctimleyi okudugunda yine ¢ok sasirmus.
Ino'nun kendisine o gece sdyledigi seylerin aynisi
yaziyormus, kagitta. Biitlin bu olanlara anlam
vermemis. Kagidi 6zenle katlayip, cebine koyarak
kafas1 karismis bir sekilde gorevinin basina
donmiis. Fabrikanin icinden gegerken, daha once
fark etmedigi bazi seyleri gormiis duvarlarda.
Elindeki kagidin aynisi neredeyse tiim duvarlarda
asthymis. Aslinda bu duvarlarin 6niinden kag
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defa ge¢mis, ama tozlanmis bu kagitlar1 hi¢ fark
etmemis. Sasirmis. Fabrikanin bahgesine ¢ikmis ve
rutin devriye gorevine baglamis. Fabrikanin icinden
gelen makine sesleri gecenin igindeki arar
boceklerinin sesine karisiyormus. Yine sasirmis. Sanki
bu circir bocekleri daha 6nce hig ses ¢itkarmiyormus ta
sadece o aksam otiiyorlarmus gibi gelmis kendisine.
Yoluna devam etmis. Bira ara tam Ino ile karsilastig
noktada beyaz bir duman gérmiis. Once Ino'ya
benzetmis dumani. Biraz daha yaklastiginda bunun
gercekten bir duman oldugunu fark etmis, yerin
altindan  topragin  iginden  glkiyormus. Iyice
incelemesine ragmen, bu dumanin énceden de cikip
cgikmadigini pek hatirlayamamis. Bir ara "her halde
normal” diye diislinmiis, zira fabrikanin degisik
noktalarinda siirekli olarak su buhari nedeni ile
duman gormeye ¢ok alismis. Yoluna devam etmis ve
bir devriye turunu tamamladiktan sonra kuliibesine
geri donmiis. Masasina oturup, pencereden karanligin
icine gozlerini dikip disariyr seyrederken hep o
dumamn diigiiniiyormus. Neden sonra dayanamayip,
sunta pisirme boliimiindeki miihendise durumu
anlatmaya karar vermis. Sunta birimine vardiginda,
sorumlu miihendis ile vardiya sorumlusu ustabasinin
hararetli bir sekilde tartishgim gormiis. Bir kalite
probleminden bahsediliyor, belli ki bir tiirlii kaynagim
bulamiyorlarmis. Tekin birazda rahatsiz etmekten
gekinerek yanlarina yaklasmis ve “kusura bakmayin
rahatsiz ediyorum, devriye gezisinde dolasirken
fabrika tellerinin disinda bir duman gordiim. Birlikte
kontrol etmemiz mimkiin mii?” demis. Hararetli
tartismanin yarida kesilmesinden hoslanmadiklarmi
bariz bir sekilde ima eden bakislarla kendisine donen
iki cift goz karsisinda Tekin; neredeyse bu durumu
rapor etmekten hemen pisman olmus, hata geri
kuliibesine dénmek iizere hamle yapmis. Ama biraz
Once tartismasi yarida kesilenlerin kendisine “nerede?
Hemen bakalim!” Demesi bu fikrinden doénmesine
neden olmus. Tekin 6nde onlar arkasinda hizla fabrika
bahgesine Ino'nun goriindiigii noktaya ilerlemisler.

Miihendis ve  vardiya ustast  gordiiklerine
inanamamuglar. Miihendisin “simdi anlasildi bu
suntalarin ¢abuk kirilmasinin  ve mukavemetsiz
olmasinin nedeni. Bu kacak ytiiziinden basing diisiisii
oluyormus” demesi karsihiginda Tekin, yaptigindan
ilk defa gurur duydugunu hissetmis. Meger yaklasik
bir aydan beridir {iretilen suntalarda kalite problemi
yasantyormus, firma ¢ok sayida miisterisinden sikayet
aliyormus ve tiim sunta birimi problemin kaynagm
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aragtirryormus. Daha sonraki giinlerde, yakindaki
buhar santralinden gelen ana hat tamir edilmis ve
sizinti  Onlenmis. O giinden sonra da kalite
problemlerinin onii kesilmis.

Aradan birka¢ gece daha gec¢mis, Tekin yine
devriye nobetinde iken, ana boru hattinin
bulundugu bolgeye geldiginde yine aym noktada
beyaz bir duman gormiis, yaklastiginda o
dumanin i¢inde bir an Ino’'nun sevimli ve giilen
yliziinii fark etmis. Sonra duman da Ino’da yok
olmus.
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