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ozet

ISO 9001:2000 Kalite YoOnetim Sistemi'nin en
o6nemli avantaji siire¢ yonetim sistemi altyapisinin
kuruluslarda  olusturulmasimin  gerekliligidir.
Ancak bu konu ayni zamanda kuruluslarin basina
bela olmus gibi goriinmektedir. Bu makale ile
kuruluslarin  kendi iglerinde kuracaklar1 siireg

sistematigine 151k tutulmas: amaglanmaktadir.

Makalenin 1. bolimiinde siireglerin  tanimi
tizerinde durulurken, 2. boliimiinde performans
gostergeleri ve  Olglimleri hakkinda  bilgi

verilecektir.

ISO 9001:2002 Kalite Yonetim Sisteminin eski
revizyona gore getirdigi en Onemli yenilik; siireg
yonetim sisteminin kurulmasinin gerekliligidir. Siireg
yOnetim sisteminin kurulmasi;;, aymi zamanda bu
revizyona ge¢mek isteyen kuruluslarin karsilastiklar:
gliclitklerin basinda yer almaktadir. Genel olarak
biiyiitk 0lgekli kuruluglar yeni revizyona gegis
sirasinda Siire¢ YOonetimi konusunda egitim alma ve

egitim sonras1 sistemi olusturma, orta ve kiigiik
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Olcekli isletmeler ise; egitim almadan bir danisman

esliginde gecis yapma yolunu se¢gmektedirler.

Bu konuda egitim alan ve sistem kurmay1 deneyen
sirketlerin karsilastiklar1 en 6nemli giicliiklerden biri;
genel olarak siire¢ yonetimi egitimlerinin igeriklerinin
ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi standardinin
kastettigi siire¢ metodolojisinden daha karmagsik
unsurlar igermesidir. Dolayis1 ile egitim alan
kurulusglarin calisanlar1 kendi sirketlerindeki siireg
altyapisim1 kurarken ¢ok kompleks diigiinmiis ve
kuruluslarini siire¢ ¢opliigiine doniistiirmiislerdir.
Siire¢ yapismin karmagik ve detayli olmasi; eski
standartta devamli olarak elegtiri oklarini {izerine
ceken Dbiirokratik prosediirlerle esdeger anlam
tasimaktadir. Kimsenin okumadig1 sayfalar dolusu
¢ok sayida prosediir ne ise, bu giin de karmasik
olmas: dolayist ile yd&netilemeyen siire¢ yonetim

sistemi ayn1 seydir.

Bu baglamda ISO 9001:2000 kalite yonetim sisteminin
kendi tanimladig: siireg yapisi {izerinden gitmek en

mantikli ve direkt yol olacaktr.

Standarda gore PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-
Onlem Al) dongiisii iizerine basitce 4 ana siireg

yerlestirilebilmektedir:
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Kaynak Yonetimi Planla
Uriin Gergeklestirme Uygula
Clgme, Analiz, iyilestirme Kontrol
Yonetim Stireci Onlem Al

1.5. Malzeme Tedarik Siireci
I.6. Bakim Siireci
1..7. Kalite Kontrol Siireci

1.8. Kalibrasyon Stireci

l. Uriin Gergeklestirme

4 Ana Surec¢

Il. Olcme Analiz, lyilestirme Siireci
lll. YOonetim Sureci

IV. Kaynak Yonetim Siireci

—» Deger Akisi

Bu 4 ana siirece ilave olarak kalite yonetim sisteminin
stirekli gelistirilmesini 5. siire¢ olarak ilave etmek de

mimkiindir.

4 ana slire¢ tanimlandiktan sonra bunlarin alt

siireclerini tanimlamak gerekmektedir:
I. Uriin Gerceklestirme Siireci

L1. Teklif-Siparis Siireci

1.2. Uretim Planlama Siireci

1.3. Uretim Siireci

1.4. Ambalaj ve Sevkiyat Siireci
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IL. Olgme, Analiz, iyile§tirme Stireci

I1.1. i¢ Tetkik Stireci

I1.2. Miisteri Memnuniyet Olgiim Siireci

I1.3. Proses Analiz Siireci

III. Y6netim Siireci

II1.1. Haftalik Gozden Gegirme Stireci

II.2. Aylik Gozden Gegirme Siireci

III.3. 6 Aylik Yonetimin Gozden Gegirme Siireci

IV. Kaynak Yonetim Siireci
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IV.1. Insan Kaynaklar1 Yénetim Siireci

IV.2. Yatirim Stireci

IV.3. Egitim Yonetim Siireci

IV 4. Bina ve Tesis YOnetim Stireci

ile
Bu
etkilesimi gostermek igin ¢ok sayida kurulus matris

Aslinda

bu, mantikli bir yontem olmakla birlikte, gorsel

Stiregleri  tanimlarken  bunlarin  birbirleri

etkilestiklerini ~unutmamak gerekmektedir.

tablolardan yararlanma yolunu se¢mistir.

tamamlanmaktadir. Siparisin gelmesi ile bir sonraki
Uretim  Planlama  Siireci
Bu

planlanirken eksik olan malzeme ihtiyact Malzeme

siire¢  yani devreye

girmektedir. sirec  kapsaminda  iiretim
Tedarik Siireci tarafindan karsilanmaktadir. Uretimin
planlanmasi sonrasinda hazirlanan is emrinin iiretim
birimine iletilmesi ile Uretim Siireci baslamaktadur.
Uretim siireci kapsaminda Bakim Siireci, Kalite
Kontrol ve Kalibrasyon Siireglerinin destegi ile
miisterinin miktarda trin

siparisinde belirttigi

uretilerek, bir sonraki siirece yani Ambalajlama ve

< P 111 YONETIM SURECI
Personel Ihtiyaci
m Proses Analiz Raporlari
Makine / Teghizat ihtiyact n3 .2 g hal
Egitim ihtiyact N i e Sikayet  lade |
Bina / Tesis itiyact Toplantis: Loplantisy goplanis, Misteri Memnunivet Rapory
+ Ig Tetkik Raporu M
M —
IV.|[KAYNAK YONETIM SUREC U
u|l <8
S
-
S iz T
S $
s T iz lg Tetkikler || | Memnun. A
o5 Siireci
E o T
=
==
e m|T
|@m Almis Personel T Anket .
L Makine / Donanim Sikayet I
Personel Tade E
Ziyarety |
E E A A Denetin?_| N
1. URETIM SURECI
R Verimlilik Raporlar
. Teklif Istegi / Miisteri Ozel Istekleri ~ R
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Proses Kontrol Sonuglar
Fire Raporiar:
Proses Kontrol Sonuglari S
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agidan rahat bir yol degildir. Daha iyi baska bir Sevkiyat  Siirecine  iletilmektedir. = Miisterinin

yontem ise; etkilesimin sematize edilerek siireg

haritas1 halinde gosterilmesi olacaktir.

Asagida bu amagla hazirlanmis bir siire¢ haritasi
ornegi goriilmektedir. Bu harita iizerinden siireglerin
birbirleri ile nasil etkilestiklerini bir bakista gormek
Ornek
edilebilecegi gibi; her sey miisterinin teklif talebinde

miimkiindiir. siire¢  haritasindan  takip
detaylandirdig1 isteklerin kurulusa iletilmesi ile
Bu
kapsaminda ele almmakta ve miisteriye teklif
kabul

bu siireg

baglamaktadir. istekler ~Teklif-Siparis Siireci

verilmektedir. Miisterinin sunulan teklifi
ederek kurulusa siparis vermesi ile
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isteklerine ve fdriiniin Ozelliklerine bagli olarak
iiretilen iiriinler ambalajlanarak miisteriye sevk

edilmektedir.

Aslinda herhangi bir kurulusta katma deger yaratan
cizgi
tizerindeki 1.1. — 1.4. siiregleri arasindaki ana hatta

aktiviteler ~Miisteriden-Miisteriye uzanan
yer alan aktivitelerdir. Bu; bir kanalda akan suya
benzetilebilir. Suyun hiz1 ve miktar: bu ana hattin ne
kadar verimli galistigin1 gostermektedir. Dolayist ile
suyu hizli ve bol miktarda akitmakla miisterinin
memnuniyet seviyesi de o derece artacaktir. Ciinkii;

burada alinda teslimat hizi ve iiretim kapasitesi
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anlamma  gelen  iki = Gnemli
bahsedilmektedir.

gostergeden

Peki bahsi gecen dort siire¢ disinda kalan diger
stirecler gereksiz midir? Maalesef kanalda akan
suyun hizmi ve miktarmi arttirmak igin diger
siireclere ihtiya¢ duyulmaktadir. Ana kanalda
gerceklestirilen  faaliyetlerin ~ performanslarmin
oOl¢lilmesi, analiz edilmesi ve yonetime raporlanmasi
bir sonraki ana siire¢ catis1 altinda yani; Olgme,
Analiz ve lyilestirme Siireci'nde vuku bulmaktadir.
Yine bu silire¢ cercevesinde miigterilerin nabzi
tutularak doénemsel olarak yonetime
raporlanmaktadir. Yonetim, kendisine gelen raporlar
ve analiz sonugclar1 cergevesinde YoOnetim Siireci
sinirlar1  icinde godzden gegirme faaliyetlerini
ylriiterek siirekli olarak kararlar almaktadir. Bu
kararlarin biiyiik ¢ogunlugu; ana kanalin etkinligini
arttirmak icin ¢esitli kaynaklarin ayrilmasi kararidir.
Iste bu noktada Kaynak Y&netim Siireci devreye
girerek, insan, malzeme, bina, bilgi (egitim) veya
techizat gibi ¢esitli kaynaklar1 temin ederek Uriin
Gergeklestirme Siireci bagta olmak {izere tiim
stireclere dahil etmektedir. Boylelikle kendi iginde
kapali bir dongili gergeklesmis olmaktadir. Bu
dongiiniin etkin olarak hizli dondiiriilmesi siirekli
iyilestirme prosesinin etkin isledigi anlamina

gelmektedir.

Stire¢  YOnetim Sistemi cergevesinde siireglerin
tanimlanmas1 ve birbirleri arasindaki etkilesimin
ortaya konulmas: ISO 9001:2000 KYS cercevesinde
islerin bittigi anlamma gelmemektedir. Asagida

siralanan konularda da sistem kurulmasi sarttir:
Siireg sahipleri/sorumlularinin belirlenmesi

Siirecler ile organizasyonel yap1 arasindaki iligkinin

ortaya konulmast

Standart maddeleri ile kurumun siirecleri arasindaki

iligskinin tanimlanmasi

Siirecler ile dokiimantasyon yapisi arasindaki

iliskinin kurulmast
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Siire¢  performans hedeflerinin  tespiti, nasil

Olciilecegi, kimin Olcecegi ve nasil ele alinacag:

Bu konularla ilgili detayl bilgi ve yararli dokiiman
Orneklerine bu makalenin 2. boliimiinde yer

verilecektir.
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