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ozet

Siirekli ~ gelistirme  ¢ercevesinde kuruluslarda
calisanlarin katilivminin saglanmast temel sarttir.
Bu amacla; oOneri sistemleri, kalite cemberleri,
siirekli gelistirme gruplart vb gibi uygulamalar
yaygin olarak kuruluslar tarafindan arag olarak

kullanilmgtir.

Tiim bu uygulamalarin bir araya getirilip,
birbirleri ile uyumlu hale getirilerek olusturulan
sisteme SGP 2000 Takim Modeli ady verilmigtir.
Bu makalede modelin ayrintilar: ele alinarak,
oneri sistemi ve takim ¢alismasini ayri ayri
uygulayarak problem yasayan kuruluslara yararl

olmaktir.

Giris

SGP 2000 Takim Modeli'nin isminde yer alan
Siirekli Gelisme Projesi'nin kisaltmasi olan S, G ve
P harfleri kullanilarak projeler; STRATE]JI
PROJELERI (uzun vadeli, yiiksek maliyet
gerektiren ve tiim sirketi kapsayan), GELISTIRME
PROJELERI (orta vadeli, orta biiyiikliikte maliyet

gerektiren ve birka¢ bolimii kapsayan) ve

PROBLEM COZME PROJELERI (acil, diisiik maliyetli

ve boliim i¢i) seklinde simiflandirilabilir.

SGP 2000 Takim Modeli ile; sirket iginde
gerceklestirilen problem ¢6zme, iyilestirme, gelistirme,
bilgi paylasimi ve yayginlastirilmas: ¢alismalarinda,
calisanlarin ayr1 ayr1 yaraticiligindan, potansiyelinden,

uzmanliklarindan ve sorumluluklarindan

yararlanarak takim c¢alismalar1 ig¢in bir sistem ve
disiplinin olusturulmasi1 ve bu ¢alismalarin sirketin
vizyonuna ulagsmasinda katkida bulunmas1 amaciyla

takamlar arasinda bir sistem olugturulmas: saglanir.

Calismada esas alman  kavramlar  asagida

siralanmistir:
e Katilimci yonetim
e Takim c¢alismasi
e  Sinerji
e Siirekli gelisme
e Siirekli iyilestirme
o Kurumsallik
e Yaraticilik
e Takimlar halinde 6grenme
e Performans degerlendirme

e Tanima ve takdir
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Tim sirket c¢alisanlar1 tarafindan sunulan
Onerilerin takim c¢alismasi haline getirilerek
ylriitiilmesinde, projelerin kapsamina gore
siniflandirilmasi esas alinir. Caligan tanimi, Genel
Midiir'e kadar her kademeden tiim c¢alisanlari
ifade etmektedir. Takim i¢i ve takimlar arasi
faaliyetler, sirketin tretim, pazarlama,
maliyetlendirme, kalite yonetim vb. temel
fonksiyonlarindan segilerek olusturulan bir takim
tarafindan yonlendirilir. Takim ¢alismalari siirekli

egitimle desteklenmelidir.

Oneriden itibaren takimin kurulusu, amacinin
belirlenmesi, faaliyet plani, toplanti giindem ve
tutanaklari, kullandig kalite teknikleri ve raporlar:
gibi benzer tiim takim c¢alismalarinda kullanilmak
uzere standartlagtirilmis dokiimanlar hem takim
calismalarin1  kolaylastirir, hem de takim
izlenmesinde

calismalarinin =~ performansinin

yararh olur.

Takim calismalari ile ilgili olarak takip edilebilen
dokiimanlar organizasyon iginde gerektiginde
ulasilabilecek  bilgi kaynaklarimi  olusturmak
amaciyla herkesin ulasabilecegi ve
yaralanabilecegi bir arsivde degerlendirilir. Takim
calismalarina ait performans ve gostergeleri takip

edilebilir.

Model c¢alismalar miisteri ve tedarikgilerle ortak
iyilestirme calismalarmmi da destekleyici nitelikte

organize edilmelidir.

SGP 2000 Takim Modeli Tanitimi
SGP 2000 Takim Modeli'nin amaci; kurulusun

vizyonu dogrultusunda emin adimlarla siirekli
gelisimine katkida bulunacak tiim Onerilerin
toplanmasi, smiflandirilmast ve biitiin yonleriyle

incelenerek uygulamaya alinmasidar.

Oneriler direkt olarak uygulanabilecegi gibi,

goniillii ve yetkin c¢alisanlarin olusturdugu proje
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takimlar1 vasitasiyla da uygulamaya alinabilir. Boylece
calisanlarin hem kendilerini hem de kuruluslarinin

gelisimine katkilarinin saglanmasi amaglanmaktadir.

SGP 2000 Takim Modeli; Siirekli Gelisme Projeleri
kelimeler dizininin ilk harflerini igermekle birlikte,
ayni kelimeler 2000'in i¢ i¢e girmis halkalarinda da
proje sinuflarin ifade etmektedir. Proje siniflart sirket
vizyonuna etkisine gore distan ige P (Problem C6zme),
G (Gelistirme), S (Strateji) Projeleri veya bu konulara

uygun olarak calisan takimlardan olusur.

Proje Onerisi

SGP 2000 Takim Modelime gore proje Onerisi;
verimliligin artirilmasi, tiriin kalitesinin iyilestirilmesi,
iiretim maliyetlerinin azaltilmasi, ¢alisma ortaminin
iyilegtirilmesi, firma imajinin  toplum iginde
kuvvetlendirilmesi gibi amaglara hizmet edecek
nitelikte olan ve Oneri Sunus ve Degerlendirme
Formu halinde diizenlenmis sirketin hedef ve

stratejileriyle uyumlu yaratici diisiincelerdir.

2 www.inoteconline.com

bilgimerkezi.inoteconline.com
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Proje oOnerisi; kisisel konular1 igeren yakinma,

sikayet veya ihbar niteliginde olamaz.

SGP 2000 Takim Modeli'ne gore oneriler; Strateji
Proje Onerileri, Gelistirme Proje Onerileri ve
Problem Cozme Proje Onerileri olmak {izere 3
grupta smniflandirilir. Onerilerin siniflandirilmast

ise asagidaki matris tabloya gore gerceklestirilir.

SGP 2000 Uygulama Takimi (SGP 2000 UT)

Sirketin ~ boOlim miudirleri ve Yonetimin
Temsilcisinden olusan, gorev siiresi smirlamasi

olmayan takimdir.

Yoneticiler

Sirketin boliim yoOneticileridir.

Takim Bilgi Bankas1 (TBB)

Takim Bilgi Bankasi: SGP 2000 Uygulama Takimi
tarafindan iki yil siire ile gérev yapmak {izere secilen
ve  calisanlarin  takim  ¢alismalar1  sirasinda
karsilastiklar: tiim problemlerin ¢6ziimii igin ¢aba sarf
eden takimdir. Faaliyetlerin yaygimlagtirilmasi igin Ar-
Ge’den (takim caligmasi halinde yiiriitiilen projelerin
Ar-Ge

imkanlarindan yararlanilmasmi saglayarak kaynak

gereginde  birlestirilerek  cesitli destegi
yaratmak amaciyla), Kalite Giivence’den (ISO 9000
Kalite biitiinliik

amaciyla),

Yonetim  Sistemine saglamak

Pazarlama’dan (faaliyetlere = miisteri
goziiyle bakabilmek amaciyla), iiretim boliimiinden

(iretimci goziiyle bakabilmek amaciyla), Bakim

KRITER | Vizyona Etki Maliyet Etki Alan1 Beklenen Fayda Siire
S Yiiksek Yiiksek Sirket Biitiinii Yiiksek Uzun Vadeli
G Orta Orta Stiregler Aras1 | Orta Orta Vadeli
P Diisuik Disuik Siirec Ici Diistik Kisa Vadeli
Boliimlerinden (gergeklestirilecek projelere yardimci
Calisan teknik destegin verilebilmesi amaciyla), Idari Boliim’

Sirket biinyesinde gorevli tiim personeldir.
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den (yayginlastirmak amaciyla) secilen {iyelerden

olusur.
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Takim Bilgi Bankas1 Arsivi

Sirkette gergeklestirilen ¢alismalarin devamliligini
saglamak, tekrarlanan calismalar1 Onlemek ve
bilgilerin kaybolmasini Onlemek amaciyla SGP
2000 Takim Modelinde kullanilan her tiirli
dokiimanin  arsivlendigi  boliimdiir. Takim
Calismalarr” yla ilgili tiim veri girisi sadece bu is
icin isttihdam edilen bir personel tarafindan

gerceklestirilir.

Takim

Ortak bir amaci gergeklestirmek igin bir araya
gelmis, birbirlerini tamamlayic1 bilgi, beceri ve
yeteneklere sahip bireyler toplulugudur. Takim;
Takim Lideri, Lider Asistan1 ve Takim
Uyelerinden olusur. Takim iiyelerinin sayist
Takim Lideri ve Asistan1 da dahil olmak iizere en

az 4 en fazla 7 kisidir.

Takim Lideri

Takim Toplantilarmi yoneten, takim {iyelerinin
actk oylama yoluyla kendileri belirledikleri,
takim faaliyetlerinden sorumlu olan Takim
Uyesidir. Uyeler arasinda kaynastirici bir rol
istlenir. Yiiriitme Kurulu, SGP 2000 Uygulama
Takim1 ve Sirket Yoneticisi’ ne kargt takim adina
sorumludur. Bu gorevleri disinda herhangi bir

Takim Uyesi’ nden farksizdir.

Lider Asistani

Takim Lideri” ne destek verilmesi, gerekli

yazigmalarin gerceklestirilmesi (Toplant1
Gilindemi, Toplantt Notu vs.), toplantilarin
organize edilmesi (arag ve gere¢ temin etmek, not
tutmak, zaman tutmak vs), gibi gorevleri iistlenen

Takim Uyesidir. Takim tiyeleri tarafindan acik
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oylama ile segilir. Takim Lideri’ nin katilamadig:

takim toplantilarin1 Takim Lideri adina yonetir.

Takim Uyesi

Takim calismalarmin planlamasina katkida bulunma,
plana gore etkin c¢alisma, takim calismalarindan
cevreyi haberdar etme, aragtirma yapma, veri toplama
ve ¢Oziim gelistirme, ¢alismalar sirasinda gerekiyorsa
egitim alma ve verme gibi sorumluluklar iistlenen,
Sirket Caligsanidir.

Takim Adi ve Logosu

Takim ady; takim {iyelerinin kendilerinin belirledigi ve
takimm amacin kisaca tanimlayan, diger takimlardan
ayirt edilmesine yardimci olan kelime veya kelimeler
dizininidir.

Takim logosu ise; takim iiyelerinin belirli kriterler
dahilinde kendilerinin belirledigi ve takimi temsil

edecek nitelikte diizenlenmis isarettir.

Takimlar tizerinde ¢alistiklar1 6nerinin tipine gore S, G

ve P olmak {izere yine {i¢ grupta siuflandirilirlar.

Uygulama
Onerinin Verilmesi

Calisan proje Onerisini kurulusun gesitli noktalarinda
bulunan Oneri Sunug ve Degerlendirme Formu'na
(SGP.F. 01) yazar ve Oneri Kutusuna atar veya Takim
Bilgi Bankasi’'ndan herhangi bir yetkiliye verir.

Oneri bir kisi tarafindan verilebilecegi gibi birden

fazla kisi tarafindan da (tek formla) verilebilir.

Calisanin diisiincelerini kagida dokmede giigliikle
kargilagmas: durumunda; ilk amirinden veya herhangi

bir TBB yetkilisinden yardim isteyebilir.

Ayni konuda birden fazla kisi tarafindan Oneri
verildiginde, tarih itibariyla en erken verilen Oneri
dikkate alinir.

www.inoteconline.com
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Herhangi bir TBB yetkilisi her giin TBB’ye gelmis
olan veya Oneri Kutulari’nda bulunan &nerileri

toplar ve tiplerine gore numaralandirir.

Oneri eger P tipi bir Oneri ise derhal ilgili

Yoneticiye iletir.

Oneri eger S veya G tipi ise; dosyalayarak bir
sonraki SGP 2000 UT toplantisinda goriisiilmek

tizere gerekli hazirliklar1 yapar.

Onerinin incelenmesi ve Degerlendirilmesi

Oneri P tipi bir 6neri ise, ilgili yonetici inceledikten
sonra; kabul, beklenmeli veya red olmak {iizere {ig
alternatifden birini, nedenleriyle birlikte formun
ilgili boliimiine yazar. Daha sonra formun bir
kopyasini kendisinde alikoyarak aslin1 TBB'ye geri
gonderir. Yonetici bu islemi en ge¢ 3 giin i¢inde

gerceklestirir.

Oneri S veya G tipi bir 6neri ise, periyodik olarak
iki haftada bir gergeklestirilen SGP 2000 UT
toplantilarinda goriigiiliir ve yine nedenleriyle
birlikte ¢ alternatifden birini karar olarak
belirlenerek formun ilgili bolimii doldurulur.
Oneri eger S tipi ise SGP 2000 UT tarafindan Genel

Miidiir'tin onayina sunulur.

Oneriler ilgili merci tarafindan incelenip karar
verildikten sonra, durum TBB tarafindan oOneri
sahibine bir mektupla bildirilir. Mektubun ekine
Oneri Sunus ve Degerlendirme Formu'nun bir

kopyast da eklenir.

Nedeniyle Su Anda

Uyguianamaz, BEKLETILMELI
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Oneri kabul edilmis ve bireysel bir 6neri ise, ilgili
merci (Yonetici veya SGP 2000 UT) tarafindan hayata

gecirilmesi saglanir.

Oneri kabul edilmis ve bir takim calismasi
gerektiriyorsa ilgili merci (Yonetici veya SGP 2000 UT)
Onerinin incelenmesi sirasinda kurulacak takim
iiyeleriyle ilgili tavsiyelerde bulunabilir ve bunu
formada belirtir. Kurulacak takim fiyeleriyle ilgili,
ilgili merciden herhangi bir tavsiye gelmemesi
durumunda, TBB Oneri sahibi ile birlikte takim

iiyelerini belirler.
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Disipline olmamus takimlar

y
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SGP 2000 Takim Modelinde Takimlar

f
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Takim Calismasi Gerektiren Onerilerin
Hayata Gegirilmesi

O Takim {iyeleri belirlendikten sonra ilgili
TBB yetkilisi tarafindan Takim Kurulus
Toplantis1 organize edilerek tiim takim

iiyeleri davet edilir.
O Takim Kurulus Toplantisi'nda;

e Takim {iyeleri tarafindan acik oylama ile

Takim Lideri ve Lider Asistani secilir,
e Takim adi ve logosu belirlenir,

e Takim {iyeleri takim ¢alismasi konusunda

bilgilendirilir,

e Takim Calisma Plan1 olusturulmasi

konusunda bilgi verilir.

O Takim Kurulus Toplantisi’'nin ardindan en
gec 2 giin iginde TBB yetkilisi tarafindan
tim Takim Kurulus Formlar1 (Takim
Kurulus Formu - SGP.F. 02, Takim
Organizasyon Semast — SGP.F.03, Takim
Calisma Plam1i - SGP.F.04 ve Takim
Uyelerinin Sorumluluk Detaylari — SGP.F.
05) ve Takim Toplanti Giindemi, Takim
Toplant1 Notu ve Takim Dahili Notu” nun
ilgili boliimlerine takim adi ve logosu
yerlestirilerek Takim Lider Asistanina
iletir. (TBB yetkilisi Takim Kurulus Formu
ve Takim Organizasyon Semasi aslini TBB
arsivine kaldirirken takima kopyalarmi

verir).

0 Takim Kurulugs Toplantisindan sonraki
tim toplantilar1 Takim Lideri kendisi

organize eder ve yonetir.

Takim
Toplantisndan sonraki ilk toplantida
Takim Calisma Plani (SGP.F. 04) ve Takim
Uyeleri Sorumluluk Detaylar1 (SGP.F. 05)

O Takim iyeleri Kurulug
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%Q@

Calisan

a

formlar1 doldurulur ve asillar1 TBBye iletilir.
Takim

Toplantilar ve Raporlar faaliyet adimlari

Calisma  Plami  olusturulurken

olarak mutlaka tarminlendirilir.

Takim calismasi sirasinda asagidaki hususlara
dikkat edilmelidir.

Her takim toplantisindan en ge¢ 1 giin 6nce
Toplanti Giindemi Lider Asistari tarafindan

hazirlanarak Takim Uyelerine dagitilir.

Takim toplantis1 sirasinda toplanti zamaninin
verimli kullanilmas1 amaciyla baslangic ve

bitis saatleri kaydedilir.

Lider  Asistan1  tarafindan  toplantiya
katilmayan iiyelerin mazeretleri belirtilmek

kaydiyla toplanti notu doldurulur.

Herhangi bir takim tiiyesinin Takim Calisma
Plan1’ nda belirtilen toplam toplanti sayisinin
% 50" sine

durumunda iiyeliginin, toplanti sayisinin %

mazeretsiz  katilmamasi

50 sinin  gerceklesmemesi durumunda
takimin kurulmasma karar veren makamin

onayiyla TBB tarafindan takim feshedilir.

Calismalar sirasinda Takim Calisma Plant’
nda yapilacak degisikliklerden TBB haberdar
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edilir. (TBB, revizyon sayisin1 performans

Olctisii olarak alir).

O Takim c¢alismasinin uzamasit durumunda
TBB vasitasiyla takimin bagh bulundugu

ilgili makamdan onay alinir.

O Takim c¢alisma planinda Dbelirledigi
tarihlerde ara ve sonug raporlarint bagl
bulundugu makama gonderirken bir
kopyasini da TBB'na arsivlenmek tizere

gonderir.
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