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BUTUNLESMESININ
AMACI VE KATKISI

Musteri isteklerini dogru tanimlayarak tum
muhendislik katma degerinin en gerekli
alanlara yoneltilmesini saglamak

Katma degerin, urun gelistirme safhasinda
karsilasilan karmasik muhendislik sorunlariyla
“erimemesini” saglamak ve inovasyon alt
yapisi ile Urun gelistirme kademesini basari ile
tamamlayabilmek






Temel Kalite:

Beklenen Kalite:

Beklenti Otesi Kalite:

KANO MODELI

musteri

memnuniyeti A BEKLENTI OTESI KALITE

BEKLENEN KALITE

>
beklentileri

/ karsilama
TEMEL KALITE

/

Uriindn islevseligi agisindan kritik 6nem tasiyan unsurlari
icermektedir. MUsteri acisindan temel kaliteyi olusturan
ozelliklerin eksik olmasi soz konusu dahi degildir.

Musterinin, Urinun maliyeti goz onunde bulunduruldugunda bu
maliyet karsiliginda beklenen ozelliklerin toplamidir. Olmamasi
halinde buyuk hosnutsuzluk duyulacaktir.

Rekabet acisindan firmanin kendi katma degerini en etkin sekilde
ortaya koymasini saglayacak olan bu seviye, urinde bulunan
“heyecanlandirici” Ozellikler ile mugterilerin beklentilerinin 6tesine
gecilmektedir.



KFG NE DEMEK?

S ME R

Hin-Shitsu  Ki-No Ten-Kai
Quality Function Deployment
Kalite  Fonksiyonlarini Gelistirme




KFG Tanimi

,Kalite Fonksiyonlarini  Gelistirme bir
drindn kalite fonksiyonlarinin mdugsteriler
tarafindan gereksinim duyulan Kkalite
Ozelliklerine karsilayacak sekilde
planlanmasi ve gelistiriimesidir.”
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Hedefe Yonelme? KFG sonucu yonlenme
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e . Satis bolumunun Pazarlamanin
Musterinin istedigi W e e e e
ongordugu ongordugu
N N
Muhendislik bolumunun Uretimin . y
y . eiss Servisin kurdugu
tasarladigi urettigi
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Satis bolumunun Pazarlamanin
ongordugu ongordugu

Muhendislik bolumunun Uretimin
tasarladigi ‘ urettigi

Musterinin istedigi

Servisin kurdugu




- Bir Planlama ve iletisim aracidir

» Musteri gereksinimlerinin, beklentilerinin urun spesifikasyonlarina aktariminin
tercumanidir

« Uriinlere, siireglere, ve hizmetlere uygulanabilir

 Rakipleri ve onlarin 6zgun Urunlerini gozetir.

» Matrisler, Listeler und Diyagramlarla galigir
« agirliklandirir ve onceliklendirir

 Seffaflik saglar
 Takibata olanak verir
* Ortak dile temel olusturur.



KFG’NIN SAGLADIGI AVANTAJLAR

miﬁteri isteklerine konsept / kavram agamasmm
odaklanma

« Tasarim dahil tum kademelerinde musterini sesini
on planda tutabilme

« Tasarim suresini indirme
« Standart ve anlasilir dokumantasyon

* [letisimi arttirma

ansa cikarma suresini indirme J




KFG-TAKIMI
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Pazarlama l Uretim
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CELISKILER
NASILLAR?

GEREKSIMLERI

NASIL

KARSILAYABILIRIZ?

MEERELER NE NASIL KIYASLAMA

MU§terinin iSTERLER?

sesi
PAZAR




KALITE EVINDE ISLEM SIRASI

1:  Musteri gereksinim ve beklentileri
2: Mdusteri gereksinim ve beklentilerinin anlami
£y 3: Rakip karsilastirmalari
Y 4: Mausteri gereksinim ve beklentilerine iliskin diger kriterler
11 | 5:  Urlin ozellikleri
e 6: Mdasteri gereksinim ve beklentileri ile Grin 6zellikleri ilgkisi
, ; 7:  Urln 6zelliklerinin anlami
f ” 10 H 8: l?rijn Ozelliklerinin rekabet karsilastirmasi
9:  Urun ozelliklerine iliskin diger kriterler
” 10: Urlin dzelliklerinin optimizasyon yénii
S A Uriin dzelliklerinin karsilikl etkilesimi
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Uriin dzelliklerine iliskin hedef degerler
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1 Teknik odakl veriler
[ ] Mdasteri-Teknik iligkisi
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Teslimat; Isletmeye alma; Bakim NE
onemli/kritik —
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= I|||I Yontem Planlama
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.. o Geri besle
onemli/kritik NE Proses planlama l

]
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NE Geri besleme *Calisma planlari

NASIL

Bilesen/Konstruksiyon
— planlama *Yontem planlari

NASIL

L Muayene planlari
> [ | “ Herbir fazin en 6nemli ¢ikig bliylikliigii K /

Tasarim-/Kalite

bir sonraki fazin giris bliytkliigi olarak alinir
gelistirme prensibi fazlar arasi gegiste temel yaklasim olarak kullanilir.
@O )
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PARCA BAZINDA
KARSILASTIRMA

PARETO DIYAGRAMI

PORTFOLIO ANALIZI



TEMEL METODLAR — KALITE EVI

v




TRIZ nedir?

Theory of Inventive Problemsolving (TIPS)

Teori cunku: Buluscu cunku:
- Gidig yolu - yaratici

- Yapisal yaklasim - Fantezi uyandiran

- Metodik

- Sistematik

Sistemli Inovasyon — yapisal bulusculuk destekli



PATENT ANALIZI

2,5 Milyon Patentin analizi,

SONug:

— Inovativ ¢cbztimler bulmanin genel gecer
sistematik bir gidis yolu var mi ?

— Yaraticilik sistematik olarak nasil
gelistirilir?
— Bulus icin gerekli sure nasil indirgenebilir?



TRIZ In Kisa Karakteristikleri

 TRIZ inovativ - yaratici konseptlerin

bulunmasina yonelik fikirlerin
sistematik metodudur.

Bunun icin teknolojik gelisimde gorulen
bazi ampirik temel araclari kullanir.



Boliinme

Cikarma

Bolgesel Kalite

Asimetri

Kombinasyon

Evrensellik

Uzay Hiyerarsisi

Denge saglamak icin agirlik
Onceden karsit hareket
Onceden hareket

Onceden yastiklama

Esit potansiyel enerji
Tersine cevirme / tersyiiz etme
Kiiresellik

Dinamiklik

Kismi veya fazladan yapilmis
islem

Baska bir boyuta gecis
Mekanik titresim

Periyodik hareket

Faydali islemin devamlilig

TRIZ’IN 40 YARATICI PRENSIBI

Acele etme

Zararin yarara dondistiirtilmesi

Geri besleme

Ara bulucu

Self-servis

Kopyalama

Ucuz kisa omiirlii nesneler

Mekanik bir titresimin degistirilmesi
Pnomatik veya hidrolik yapilar

Esnek kabuklar veya ince filmler
Gozenekli malzemeler veya membranlar
Rengin degistirilmesi

Homojenlik

Parcalarin atilmasi veya yenilenmesi
Cismin fiziksel ve/veya kimyasal halinin
degistirilmesi

Faz doniistimleri

Termal genlesme

Giiclu oksitleyicilerin kullanilmasi
inert atmosfer

Kompozit malzemeler



TRIZ’IN 39 MUHENDISLIK PARAMETRESI

Hareket halindeki nesnenin agirligi
Duragan haldeki nesnenin agirlig:
Hareket halindeki nesnenin uzunlugu
Duragan haldeki nesnenin uzunlugu
Hareket halindeki nesnenin alani
Duragan haldeki nesnenin alani
Hareket halindeki nesnenin hacmi
Duragan haldeki nesnenin hacmi

Hiz

Kuvvet

Gerilme, basing

Sekil

Nesnenin istikrarligi

Mukavemet

Hareket halindeki nesnenin
dayaniklilig

Duragan haldeki nesnenin dayaniklilig
Sicaklik

Parlaklik

Hareket halindeki nesnenin harcadigi
enerji

Duragan haldeki nesnenin harcadigi
enerji

Guc

Enerji 1srafi

Madde 1srafi

Bilgi 1srafi

Zaman 1srafi
Malzeme miktar
Guvenilirlik
Olciimiin dogrulugu
Uretimin dogrulugu
Nesneye etki eden zararli unsurlar
Zararli yan etkiler
Uretilebilirlik
Kullanim kolaylig1
Tamir edilebilirlik
Uyumluluk

Cihazin karmasiklig
Kontroliin karmasikligi
Otomasyon seviyesi
Verimlilik




Problemi Formule Et Problemi Siniflandir Problemi Coz Kavramlan Degerlendir

ilk Durumu Ortaya Koy Kavramlari Degerlendir

Sebebi ortaya Sebebi ortaya ¢ikarmak
Durumun Analizini Yap clkarmak gerekiyor EVET icin TRIZ in standart
mu? tekniklerini uygula.

HAYIR

Olgumler igin TRIZ in
Olgim Problemi mi ? EVET standart tekniklerini

uygula. HAYIR

HAYIR

Zararh bir olay veya TRIZ in geliski ¢gozme
celigki var mi? EVET metodlarini kullan

Yeterli SFM olusturmak
icin TRIZ in standard
teknsklerini kullan

kincil bir problem va
mi?

TRIz in evrim kanunlarini
kullan




Temel Kalite:

Beklenen Kalite:

Beklenti Otesi Kalite:

KANO MODELI

musteri

memnuniyeti A BEKLENTI OTESI KALITE

BEKLENEN KALITE

>
beklentileri

/ karsilama
TEMEL KALITE

/

Uriindn islevseligi agisindan kritik 6nem tasiyan unsurlari
icermektedir. MUsteri acisindan temel kaliteyi olusturan
ozelliklerin eksik olmasi soz konusu dahi degildir.

Musterinin, Urinun maliyeti goz onunde bulunduruldugunda bu
maliyet karsiliginda beklenen ozelliklerin toplamidir. Olmamasi
halinde buyuk hosnutsuzluk duyulacaktir.

Rekabet acisindan firmanin kendi katma degerini en etkin sekilde
ortaya koymasini saglayacak olan bu seviye, urinde bulunan
“heyecanlandirici” Ozellikler ile mugterilerin beklentilerinin 6tesine
gecilmektedir.



miuster

d
Miikemmellik = Z fayda

memnuniyeti

Z maliyet + Z zarar

&

BEKLENTI OTESI KALITE

BEKLENEN KALITE

-

" KANO MODELI

Temel Kalite: Bu seviyede musterilerin Urinde mutlaka bé{digl'bzellikler

beklentileri

/ karsilama
TEMEL KALITE

bulunmaktaydi. Olmamalari halinde buyuk hosnutsuzluk duyulacakti.

Miikemmellik ilkesi acisindan yorum getirilirse, iiriin kalitesi agisindan kritik
derecede 6nem tasiyan bir Faydali Unsurun olmamasi veya (riiniin

islevselligini tehlikeye atan bir Zararli unsurun mevcut olmasi seklinde

yorumlanabilinir.

Beklenen Kalite: Uriinin degeri g6z éniinde buluduruldugunda musterinin bekledigi
kalitedir. Dolayisiyla mevcut olan bir veya birden fazla Faydali Unsuru

icermektedir.

Beklenti Otesi Kalite: Rekabet ortaminda Urlinii ortaya ¢ikaran ve miisternin beklentilerini asan bu
seviyede, musteri memnuniyetine odaklanarak uUrline kazandirilan bir veya birden
fazla faydali Ozellikten bahsetmek mumkundur. Miisteriyi heyecanlandiracak
baska bir unsur ise lrtiniin islevselliginde bir ¢elisme olarak goériilen ve hi¢
gelistiriimeyen bir unsurun teknik parametreleri ¢éziilerek bulugsgu mantik

icerisinde gelistirilmesidir.
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KFG’ ye TRIZ DESTEGI

KUVVETLI
ORTA
ZAYIF

1

2

4
5

8

10

11

MUSTERIi KATMANLARI
GOING TO THE GEMBA

ODAK GRUPLAR

CATISMALAR-CELISKILER
YENi KAVRAMLAR

DARBOGAZLAR

YENi TEKNOLOJILER

FONKSIYON TANIMLAMA

MALIYET

URETIM
SERVIS




Fonksiyon alani
Pazar
arastirmasi

Ar-Ge

Tasarim

Uretim
Uretim Planlama

Servis sonrasi

KFG’ YE TRIZ DESTEGI

TRIZ ile biitiinlesme
Gelecekteki ilerlemelerin nasil olacagint musterilerin gozii
oniine serebilmek icin degisimin 8 temel onerimi
kullanilacaktir.
ikilemler ve darbogazlar uzlasma yolu tercih edilmeden
ortadan kaldirilacaktir.
KFG catisinda olusan ikilemler elimine edilecektir.
Kalite planlamasi icin hedefler tespit edilecektir.
Yeni fonksiyonlarin irdelenmesi ve musteriyi memnun etmek
icin SF Analizi ve degisimin 8 temel onerme kullanilacaktir.
Teknik acidan uzlasma yollarina gidilmek zorunda kalinmadan
yeni konseptlerin olusturulmasi ve maliyetlerin dusurulmesi
icin TRIZ kullanilacaktir.
Ekipman ve uretilebilirlik acisindan tasarimdaki kisitlamalar
belirlenecektir.
Prosesler ve calisanlar acisindan tasarimdaki kisitlamalar
belirlenecektir.
Servisteki darbogaz onlenecektir.




KFG-TRIZ-DENEYSEL TASARIM ( TAGUCHIi) BUTUNLESMESI
ILE
GELISME

DENE YSEL
(TAGUCHI)

OlO|< | @] @] TASARIM

MUSTERI MEMNUNIYETI

YUKSEK KALITELI URUNLER

DAHA YUKSEK KAR

DAHA GENISi PAZAR PAYI

<|0|®|®|®|KFG

YARATICI URUNLER

GELECEK HATALARINI
ONGOREBILME

FIKIRSEL SERMAYENIN
KORUNMASI

GELECEK NESILLERE
YATIRIM YAPMAK

o|0|0|0|0|O|O®|O| ™2




KFG, Urun ve proses alternatiflerinin ele alinmasina yardimci
olmaz, buna karsin TRIZ, KFG de ortaya ¢ikan herbir geliskiye bir
cok alternatif Uretmeye yardimci olur.

KFG, hangi problemlerin ¢ozulmesi hangi fonksiyonlarin
gelistiriimesi gerektiginin degerlendirilmesine yardimci olur.

TRIZ, KFG ile belirlenmis oncelikli problemlerin ¢ozulesinde verimli
metodik yaklagim getirir.

KFG ve TRIZ butinlegmesi “Customer Driven Innovation” yani
museri odakli KFG asamasinda belirlenmis ve degerlendirilmis musteri
beklentilerine yonelik inovasyon gercgeklestirimesine olnak saglar.

TRIZ ve KFG butlinlesmesi ile en iyi sonucu elde edebilmek icin
uygulayicilarin her iki metoda da son derece hakim olmasi ve
uygulamanin bilgisayar programi ile desteklenmesi gerekir.

KFG’nin temel araci olan “Kalite Evi” nin hazirlanmasinda ortaya
cikan celigkilerin TRIZ ile ¢ozulmesi zitlasma yerine ¢cozum anlayisini
yasama tasir.



